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1 Geral

1.1 Mapa de alteracdes e registo de revisdes

O Manual da Qualidade (MQ) e todas as suas revisdes devem ser aprovados pelo Diretor da FCUL.
Cada alteracédo origina uma nova versdo numerada que, obrigatoriamente, deve ser registada no

formulario seguinte:

Revisao Data

Motivo das alteracdes

Elaboracao

Verificacao Aprovacao

1.0 28-06-2016

Inicializagao

JMR, RA, SM

11 4-1-2017

ApOs consulta publica

JMR, RA, SM

1.2 19-6-2017

Na sequéncia de harmoniza¢des no
ambito da ULisboa (processos,
definicdes criticas, e alguns
indicadores)

JMR, RA, SM

13 30-11-2018

Publicagédo em Diério da Republica do
Regulamento do Sistema Integrado de
Garantia da Qualidade da FCUL (Anexo
do Despacho n.° 10532/2017);
atualizacéo da Arvore de Processos e
Procedimentos do QCiéncias e inclusao
do modelo de ficha de procedimento.

RA, CV

13.1 04-12-2018

Atualizacao das referéncias aos
gestores de atividades de 1&D com
remogédo da FFCUL

HM

14 07-12-2018

Substituicdo das arvores de processos
e indicadores por referéncias a sua
publicagéo no portal de Ciéncias

HM

CGQ -
Reunido 1

Tabela 1: Registo de alteracbes

Os documentos originais encontram-se arquivados sob responsabilidade da Direcéo.

1.2 Distribuicao

# Entidades Externas

Reitor da Universidade de Lisboa

Agéncia de Avaliacéo e Acreditagdo do Ensino Superior

Entidades Internas

Presidentes de Departamento

Coordenadores das Unidades de Investigacéo.

WIN|F~ ] &

Coordenadores das Unidades de Servigo (1°, 2°, 3° e 4° grau)

Tabela 2: Distribuicdo formal do Manual da Qualidade

Este documento entra em vigor apés a sua aprovacao e publicagdo no sitio institucional da FCUL na

Internet.

1.3 Siglas, Acronimos e Abreviaturas

A3ES Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino Superior

CGQ Conselho de Garantia da Qualidade

CGQ-Ciéncias Conselho de Garantia da Qualidade da FCUL

DGES Direcéo Geral do Ensino Superior
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ENQA
ESG

FCT
FCUL
ID&I

IGEC

IGF

MQ
ORBEA
QCiéncias
QUAR
RH
RJAES
RJIES
SIADAP
SIGQ

TC

ucC

UE

Ul

ULisboa

European Association for Quality Assurance in Higher Education
European Standard Guidelines

Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Investigag&o, Desenvolvimento e Inovacéo

Inspecéo Geral de Educacéo e Ciéncia

Inspeccdo Geral de Financas

Manual da Qualidade

Orgdo Responsavel pelo Bem-Estar dos Animais

Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da FCUL

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo

Recursos Humanos

Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior

Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior

Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracéo Publica
Sistema Integrado de Garantia da Qualidade

Tribunal de Contas

Unidade Curricular

Unido Europeia

Unidades de Investigacdo

Universidade de Lisboa
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2 Introducao

O Manual da Qualidade (MQ) tem por objetivo descrever o Sistema Integrado de Garantia da
Qualidade da FCUL (que aqui se refere como QCiéncias). Reline as competéncias dos 6rgaos e a
organizacao dos procedimentos de gestédo da qualidade, os processos e sub processos e 0s respetivos
indicadores da instituicdo.

A primeira edicdo do MQ da FCUL adequa-se a situacdo atual da FCUL.:

e Os objetivos da instituicdo sédo gerais, abstratos e de longo prazo, ignorando interdependéncias,
representando consensos alargados, sem preocupacdo com 0s respetivos roadmaps de
implementagéo;

e Os objetivos de uma unidade de servico ou departamento sdo normalmente definidos de forma
local, demasiado articulados com o SIADAP, e n&o representando desafios significativos para
cada unidade;

e Na avaliacdo dos objetivos, mesmo se de aparéncia quantitativa, ignora-se a relacdo com
objetivos de nivel mais elevado da institui¢ao;

e Muitas vezes, o0s objetivos sdo impostos de fora, pela lei ou pela Universidade, sem impacto nas
necessidades prioritarias da Faculdade.

O MQ representa assim a oportunidade para se assumir e implementar, gradualmente, uma estratégia
top-down na definicdo dos parametros de qualidade da instituicdo, diretamente relacionados com a sua
missao, através do envolvimento de todos na defini¢cdo, execucédo, acompanhamento e melhoria
continua dos processos da FCUL.

O MQ deve ser encarado como um documento operacional para os procedimentos na area da
Qualidade, devendo ser considerado como referéncia para a definicdo das politicas de garantia da
gualidade, bem como para a caracterizacao dos processos, indicadores e agentes responsaveis pela
execucao das atividades dinamizadoras da melhoria continua da FCUL, em todas as suas areas de
atuacao estratégica. Todavia, dada a especial relevancia do pilar “Formac¢éo” e a existéncia de uma
agéncia externa de acreditacdo do ensino superior, procurar-se-a garantir um alinhamento adequado
com os referenciais definidos pela A3ES.

Pretende-se, com o tempo, e em funcéo da qualidade e quantidade de recursos disponiveis, que o selo
de garantia de qualidade se possa aplicar, progressivamente, a cada vez mais processos e/ou sub
processos da FCUL. Esse planeamento deve ser claro no Plano Estratégico e no Plano Anual de
Atividades da FCUL. A seu tempo, a necessidade ou a utilidade da certificacdo externa revelar-se-do
naturalmente.
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3 Legislacao e enquadramento

Identificam-se na Tabela 3, a legislacdo, normas e recomendag¢fes de enquadramento e suporte ao
sistema da Qualidade de Ciéncias.
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Legislacdo e Orientacdes Assunto

Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade

http://www.a3es.pt/sites/default/files/
A3ES ManualAuditoria 1.2 201610.PDF

Manual para o Processo de Auditoria,
veiculado pela A3ES (V1.2, Outubro
2016)

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, 2015

http://www.enqga.eu/wpcontent/uploads/2015/11/
ESG_2015.pdf

Orientag@es internacionais para a
Garantia da Qualidade, veiculadas pela
ENQA

Andlise Comparativa dos Processos Europeus para a
Avaliacdo e Certificac@o de Sistemas Internos de Garantia
da Qualidade

http://www.a3es.pt/sites/default/files/ESTUDO_SIGQ_PT_0.
pdf

Estudo comparativo dos SIGQ europeus
do ensino superior, veiculado pela A3ES

Indicadores de Desempenho para Apoiar 0os Processos de
Avaliacdo e Acreditacdo de Ciclo de Estudos

http://www.a3es.pt/sites/default/files/Estudo_IndicadoresDes
empenho.pdf

IndicagBes para definicdo de indicadores
de desempenho de suporte aos SIGQ,
veiculado pela A3ES

Participacéo dos Estudantes na Avaliagéo das Instituicdes
de Ensino Superior Portuguesas: Um contributo para a sua
definicao

http://www.a3es.pt/sites/default/files/
Participacao_Estudantes.pdf

Modalidades de participacéo dos
Estudantes nos processos de Avaliacéo e
Acreditacao.

Regulamento n.° 392/2013, de 16 de Outubro

http://www.a3es.pt/sites/default/files/
Regulamento N_392 2013.pdf

Regime dos Procedimentos de Avaliacdo
e de Acreditacdo das Instituicbes de
Ensino Superior e dos seus ciclos de
estudos

Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Mar¢o, e sucessivas
alteracdes, republicado pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16
de agosto

Regime Juridico dos Graus e Diplomas
do Ensino Superior

Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto

Regime Juridico da Avalia¢cdo do Ensino
Superior (RJAES)

Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro

Regime Juridico das Instituicdes de
Ensino Superior (RJIES)

Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro

Institui a Agéncia de Avaliacéo e
Acreditacdo do Ensino Superior — A3ES

Conselho de Prevencéo da Corrupcdo, Recomendagéo
n°1/2009, publicada na 22 série do Diario da Republica n°
140, de 22 de julho de 2009 e Recomendagé&o n°1/2010,
publicada na 22 série do Diario da Republica n° 71 de 13 de
Abril de 2010

Orientacdes do Conselho de Prevencgéo
da Corrupcéo para a elaboracéo e
publicitacdo dos Planos de Prevencéo e
Gestéo de Riscos



http://www.enqa.eu/wpcontent/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
http://www.enqa.eu/wpcontent/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Regulamento_N_392_2013.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Regulamento_N_392_2013.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Participacao_Estudantes.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Participacao_Estudantes.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Estudo_IndicadoresDesempenho.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Estudo_IndicadoresDesempenho.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/ESTUDO_SIGQ_PT_0.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/ESTUDO_SIGQ_PT_0.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/A3ES_ManualAuditoria_1.2_201610.PDF
http://www.a3es.pt/sites/default/files/A3ES_ManualAuditoria_1.2_201610.PDF
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Legislacdo e Orientacdes Assunto

Despacho n.° 15622/2015, de 29 de dezembro (Diario da
Republica, 2.2 série — N.° 253)

Regulamento do Sistema Integrado de
Garantia da Qualidade da Universidade
de Lisboa

Despacho n.° 9353/2016, de 21 de julho, alterado pelo
Despacho n.° 791/2017, de 12 de janeiro e pelo Despacho
n.° 6564/2018, de 4 de julho

Regulamento Orgénico da FCUL

Despacho n.° 9251/2017, de 20 de outubro (DR, 2.2 série,
n.° 203)

Estatutos da FCUL

Despacho n.° 10532/2017, de 4 de dezembro (DR, 22 série,
n.° 232)

Regulamento do Sistema Integrado de
Garantia da Qualidade da FCUL

Norma 1SO9001:2015

Requisitos para implementacdo de um
sistema de gestédo da qualidade

Tabela 3: Legislacdo e outros documentos de suporte ao QCiéncias



https://ciencias.ulisboa.pt/sites/default/files/fcul/institucional/legislacao/d_15622_2015.pdf
https://ciencias.ulisboa.pt/sites/default/files/fcul/institucional/legislacao/d_10532_2017.pdf
https://ciencias.ulisboa.pt/sites/default/files/fcul/institucional/legislacao/d_9251_2017.pdf
https://ciencias.ulisboa.pt/sites/default/files/fcul/institucional/legislacao/d_6564_2018.pdf
https://ciencias.ulisboa.pt/sites/default/files/fcul/institucional/legislacao/d_6564_2018.pdf
https://ciencias.ulisboa.pt/sites/default/files/fcul/institucional/legislacao/d_791_2017.pdf
https://ciencias.ulisboa.pt/sites/default/files/fcul/institucional/legislacao/d_9353_2016.pdf
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4 Apresentacado da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa

A Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa foi criada por Decreto de 19 de abril de 1911.

Desde a sua criacdo e até 1985, ano em que ocorreu a transferéncia para as novas instalacées do
Campo Grande, a Faculdade de Ciéncias esteve sediada no edificio que anteriormente acolhia a Escola
Politécnica e, antes desta, desde o inicio do século XVII, outras instituicdes culturais e cientificas de
grande relevo. Para além desta tradicdo comum, a Faculdade de Ciéncias assume a heranca histérico-
cultural e cientifica das suas antecessoras:

e O Noviciado da Cotovia (1619-1759);
e O Real Colégio dos Nobres (1761-1837);
e A Escola Politécnica (1837-1911).

A FCUL esta instalada nos seguintes campi:

Campo Grande;

Tapada da Ajuda;

Guia, Cascais;

Campus do Lumiar;

Herdade da Ribeira Abaixo, Grandola.

O alinhamento interno da organizagdo é garantido através de um Lema, Misséo, Visdo e Objectivos
Estratégicos®.

41 Lema

O que hoje ndo sabemos, amanh& saberemos (Garcia de Orta, 1563).

4.2 Missao

Expandir os limites do conhecimento cientifico e da tecnologia, transferir esse conhecimento para a
sociedade e promover a educagado dos seus estudantes, nomeadamente através da préatica da
investigacao.

4.3 Visao

Ser reconhecida como uma escola de referéncia, onde a investigacéo cientifica e o ensino sao
realizados ao melhor nivel internacional.

4.4 Atribuicoes

Além das atribuicBes decorrentes da lei em geral e, em particular, das previstas no artigo 4.° dos
Estatutos da Universidade de Lisboa, constituem atribuic6es fundamentais da FCUL.:

a) Ministrar formacdo de nivel superior, ao nivel da graduacdo e da pés-graduacédo, organizando
cursos conferentes dos graus de licenciado, mestre e doutor;

b) Organizar outros cursos ndo conferentes de grau e outras atividades de especializacdo e
aprendizagem ao longo da vida;

c) Organizar provas de agregacdo hum ramo de conhecimento ou numa sua especialidade em que
possa conferir o grau de doutor, e conceder o respetivo titulo pela Universidade de Lisboa;

d) Promover e organizar a investigacao cientifica, incentivando a difusao da producao cientifica dos
seus docentes e investigadores, bem como a valorizagdo social e econémica dos resultados
obtidos, designadamente a transferéncia de tecnologia, bem como o incentivo a inovagao;

'sSera oportunamente garantida a coeréncia entre estes elementos e 0os que constarem nos Estatutos da FCUL e
com a informacao oficial disponibilizada no sitio institucional da FCUL na Internet.
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e) Colaborar com as outras unidades organicas da Universidade

de Lisboa e com outras

Universidades portuguesas e estrangeiras na realizacdo de cursos, de projetos de investigacéo e

de quaisquer outras atividades de interesse comum;

f) Proporcionar a realizacdo pessoal e profissional dos seus membros, garantindo a liberdade
académica, a livre orientacdo do ensino e a livre formacdo e manifestagdo de doutrinas e

opinides cientificas;

g) Assegurar as condi¢cbes para a formacgdo, qualificacdo pessoal e profissional de docentes,
investigadores e pessoal ndo docente;

h) Promover a qualidade de vida e de trabalho dos estudantes, apoiando o associativismo
estudantil, a participacéo na vida académica e social e as atividades extra-curriculares;

i) Participar na definicdo e execucao da politica de ensino e de investigagcao no dominio especifico

da sua atividade;

j) Fomentar o empreendedorismo através de agfes que visem uma maior ligacdo entre a
investigacao cientifica, as empresas de base tecnoldgica e a sociedade em geral.



R Ref FCUL-SGQ-1/2017
F Rt CIENCIAS Revis&o: 14
SnganIGS Data: 7 DE DEZEMBRO DE 2018
e MANUAL DA QUALIDADE Autores: CCQ-CiEnciAs
Page: 14,41

5 Organizacao
5.1 Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL)

A FCUL é uma pessoa coletiva de direito publico, integrada na Universidade de Lisboa (ULisboa), dotada
de autonomia estatutaria, cientifica, cultural, pedagdgica, administrativa, financeira e patrimonial. Para
dar cumprimento a sua missédo, a FCUL conta com os seguintes 6rgaos de governo:

Conselho de Escola

Diretor

Conselho Cientifico

Conselho Pedagégico

Conselho de Presidentes de Departamento
Conselho de Coordenadores de Unidades de 1&D
Conselho de Gestao

Comisséo Externa de Acompanhamento
Provedor

As competéncias e composicdo dos 6rgdos de governo da FCUL constam nos seus Estatutos e ndo séo
aqui reproduzidas.

Na sua composicdo orgéanica, a FCUL compreende departamentos e unidades de investigacdo. Os
departamentos séo unidades de ensino e investigacao correspondentes a grandes areas do
conhecimento, dotadas de capacidade de definicdo de fins e de estruturacéo interna, de acordo com 0s
principios da identidade, da subsidiaridade e da complementaridade. Os departamentos da FCUL estao
atualmente estabelecidos nas seguintes areas:

e Biologia Animal

e Biologia Vegetal

e Engenharia Geogréfica, Geofisica e Energia
e Estatistica e Investigacdo Operacional

e Fisica

e Geologia

e Histdria e Filosofia das Ciéncias

e Informatica

e Matematica

[}

Quimica e Bioquimica

A FCUL compreende ainda unidades de investigacdo préprias que, dedicadas ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, definem os seus fins e estruturag¢éo interna e intervém, de facto, no
funcionamento dos departamentos. A investigacdo na FCUL estd enquadrada em grandes areas de
competéncia associadas a teméticas com impacto na sociedade. Estas areas séo interdisciplinares e
transversais a varios dominios da ciéncia, da tecnologia e da engenharia.

As atividades de ID&I incidem sobre o desenvolvimento e a aplicagdo da base de conhecimentos,
viabilizadas através de financiamentos competitivos, nacionais e internacionais, com financiadores
publicos ou privados. Constituem ainda uma plataforma de formagéo avancada em mestrados e
doutoramentos.

As teméticas sobre as quais incidem atividades de ID&I e de formacao avancada sao:

Matematica, Matematica Aplicada, Estatistica e Investigacdo Operacional;

Quimica, Bioquimica e Tecnologia Quimica;

Biologia e Ciéncias da Saude;

Ciéncias da Computa¢éo, Engenharia Informética e Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo;
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e Geologia, Engenharia Geoespacial, Meteorologia, Oceanografia, Geofisica, Engenharia da
Energia e do Ambiente;
Fisica, Astronomia, Engenharia Biomédica e Biofisica e Engenharia Fisica;
Historia e Filosofia das Ciéncias.

As unidades de servico, sob a dependéncia hierarquica do Diretor, dos Subdiretores ou do Secretério,
prestam apoio as atividades de ensino e investigacao, nas seguintes areas funcionais:

Académica;

Financeira e Patrimonial;
Recursos Humanos;

Servigos Informaticos;

1&D;

Mobilidade e Apoio ao Aluno;
Servigos Técnicos;
Documentacgéo e Arquivo;
Comunicacdo e Imagem;
Estudos, Planeamento e Qualidade;
Apoio Juridico;

Cooperacao e Relacdes Externas.

As principais funcdes e composicédo das unidades de servicos que constituem a estrutura organizacional
administrativa da FCUL estdo descritas no Regulamento Organico da FCUL e néo se reproduzem aqui.
A organizacgdo das unidades de servigo esta ilustrada na Figura 1:
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Figura 1: Organograma dos Servicos da FCUL (24/5/2016)

Desempenham ainda fungdes relevantes os seguintes 6rgaos da FCUL:
« Criados por imposicdo da lei ou de regulamentagéao externa:

o Conselho Coordenador de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes;
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o Conselho de Coordenacédo da Avaliacdo SIADAP;

o Conselho de Garantia da Qualidade de Ciéncias;

o Comisséo de Etica para Recolha e Prote¢do de Dados;

o Orgéo Responsavel pelo Bem-Estar dos Animais (ORBEA).
«  Orgéos consultivos internos de apoio a gestéo da FCUL:

o Comissao de Creditacao;

o Conselho de Comunicagéo de Ciéncia;

o Conselho da Unidade de Informética;

o Conselho de Biblioteca;

o Comissao de Gestéo de Estufas;

o Comissao de Acompanhamento dos Alunos com Necessidades Educativas Especiais.

5.2 Gestao das atividades de 1&D

5.2.1 FCiéncias.ID - Associacao para a Investigacdo e Desenvolvimento de Ciéncias

A associacéo “FCiéncias.ID — Associagéo para a Investigacdo e Desenvolvimento de Ciéncias” foi
constituida em Janeiro de 2017 para suceder & Fundacao da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa (FFCUL) na gestéo das atividades de I&D. E uma instituicio privada sem fins lucrativos,
constituida pela FCUL e por seis associados (todos empresas de direito privado).

A FCiéncias.ID estabeleceu com a FCUL um protocolo de colaboragdo com o objetivo de fixar os
principios e procedimentos que regem o relacionamento entre a FCUL e a FCiéncias.ID no &mbito de
atividades de 1&D, de gestdo das unidades de 1&D e de inovacéo de interesse comum, de investigacdo
sob contrato (tais como presta¢des de servigos de 1&D ou de consultoria ou de formacgéo especializada),
viabilizando a satisfacdo dos compromissos legais e contratuais que vinculam as duas partes e no
reconhecimento das especificidades do Associado FCUL em matérias cientificas ou decorrentes da sua
inser¢do na Universidade de Lisboa.

A FCiéncias.ID partilha informacé@o com a FCUL na area dos recursos de I&D (projetos, investigadores,
bolseiros e financiamento).

Para além dos novos projetos que vier a contratualizar, a FCiéncias.ID recebeu as responsabilidades
contratuais da maior parte dos projetos geridos pela FFCUL, tanto nacionais como internacionais,
através do recurso ao instituto de “cesséo de posi¢éo contratual”, aceite pelas entidades financiadoras.
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6 Politica da Qualidade

A certificagdo dos sistemas de qualidade da FCUL, designadamente pela A3ES, € um objetivo
estratégico de médio prazo para Ciéncias, devendo-lhe permitir, previsivelmente, aumentar
significativamente a sua autonomia na gestao da sua oferta pedagdgica.

Nestes termos, e nos seus Estatutos, a FCUL reconhece a importancia primordial da avaliacdo da sua
gualidade e desenvolve e mantém atualizados os instrumentos necessarios para esse fim.

A politica de garantia da qualidade deve estimular a participagao ativa das partes interessadas nos
processos de melhoria continua da FCUL, envolvendo a direcéo, os departamentos, as unidades de
investigacdo e as unidades de servico, tornando a avaliacdo um procedimento comum nas diversas
esferas de atividade.

Para efeitos da definicdo e implementacéo da politica de qualidade, institui-se a seguinte metodologia:

e Identificacdo das areas de atuacdo estratégica da FCUL e respetivas subareas, mapeaveis
nos conceitos correspondentes da ULisboa;

e Identificacdo dos processos, através dos quais se implementa a estratégia, e dos sub
processos necessarios, em forma de arvore, terminada em procedimentos;
Defini¢cdo dos indicadores anuais que caracterizam o funcionamento da FCUL;
Caracterizacédo das medidas anuais ou plurianuais do plano de atividades nas areas e subareas
de atuacao estratégica da FCUL.

6.1 Areas e subareas de atuacdo estratégica

A conducdo da FCUL descreve-se em termos de 12 areas de atuacdo estratégica, tipicas de uma
organizagao universitaria complexa. TéEm em comum serem inequivocas, necessarias para a missao da
FCUL, estaveis, essencialmente transversais a organica da FCUL e, sobretudo, serem necessariamente
objeto de reflexdo e planeamento estratégico e quadro de referéncia permanente da Dire¢éo.

Para efeitos de definicdo das medidas incluidas nos planos anuais e plurianuais da FCUL e alinhamento
com as areas da ULisboa, as 12 areas de atuacao estratégica agrupam-se em quatro familias (de
Missao, Transversais, de Suporte e de Governo) e organizam-se em Subareas (Tabela 4 e Figura 2).

A area Iniciativas Globais promove a coesao e as sinergias internas, reforcando o conhecimento da
instituicdo por si prépria, em beneficio da eficacia da sua acdo interna e externa.

Todos os desenvolvimentos, decisdes e planos estratégicos e sua implementacdo devem ser
monitorizados e suportados por atividades de planeamento estratégico, de forma sistemética e regular, e
pela alocagdo estratégica de recursos (financiamento e recursos humanos).

As areas de atuagdo estratégica e 0s respetivos planos de a¢do sao mantidas e atualizadas no Plano
Estratégico da FCUL.
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AREAS DE MISSAO (3)

1. Formacdo
1.1. Gestao & Regulamentacdo
1.2. Métodos e formatos pedagdgicos
1.3. Novos publicos
2. Investigacado, Desenvolvimento e Inovacédo
2.1. Gestdo & Regulamentagéo
2.2. Consolidagao e reforgo de iniciativas de
unidades de 1&D
Consolidagéao e reforco de iniciativas
individuais
3. Transferéncia de Conhecimento
3.1. Gestédo & Regulamentacéo
3.2. Constituicdo de direitos de propriedade
intelectual
Rentabilizacédo de direitos de propriedade
intelectual

2.3.

3.3.

AREAS TRANSVERSAIS (4)

4. Comunicacao e Sociedade
4.1. Gestdo & Regulamentacdo
4.2. Marketing & Imagem Institucional
4.3. Responsabilidade social
4.4. Comunicacgéo de Ciéncia
5. Internacionalizacdo
5.1. Gestédo & Regulamentacéo
5.2. Parcerias
5.3. Financiamento
6. Iniciativas Globais
6.1. Gestdo & Regulamentacéo
6.2. Coesdéo e conhecimento internos
6.3. Ciéncia, Cultura & Arte
7. Avaliacdo Interna
7.1. Gestdo & Regulamentagéo
7.2. Automatismos
7.3. Impactos

AREAS DE SUPORTE (3)

8.

10.

Infraestruturas

8.1. Gestdo & Regulamentacao

8.2. Gestdo dos Campi

8.3. Utilizag&o dos espacgos

8.4. Infraestruturas cientificas e tecnoldgicas

8.5. Outras infraestruturas

Servicos

9.1. Gestéo & Regulamentacéo

9.2. Desmaterializagcéo e simplificacdo

9.3. Implementacéo de processos do
QCiéncias

Sistemas de Informacao e Comunicacao

10.1. Gestdo & Regulamentagéo

10.2. Conceitos, semantica, sistemas

10.3. Interfaces / integracdo na ULisboa /

Sistemas externos

AREAS DE GOVERNO (2)

11.

12.

Planeamento Estratégico

11.1. Identidade e Valores da Escola

11.2. Arquitetura & Organica

11.3. Envolvimento e reconhecimento das
comunidades e pessoas

11.4. Parcerias, participacdes e associacdes

11.5. Programas estratégicos de investimento

Financiamento

12.1. Gestdo & Regulamentagéo

12.2. Otimizacao de recursos

12.3. Melhoria das receitas préprias

12.4. Programas estratégicos de financiamento

Tabela 4: Areas e subéreas de atuacéo estratégica




R Ref FCUL-SGQ-1/2017
F sl CIENCIAS Revis&o: 14
SnganIGS Data: 7 DE DEZEMBRO DE 2018
e MANUAL DA QUALIDADE Autores: CCQ-CiEncias
Page: 19/41

FC Ciéncias
ULisboa

INVESTIGAGCAO,
FORMAGAO ESENVOLVIMENT
E INOVAGAO

TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

COMUNICAGAO E SOCIEDADE

il i i
INTERNACIONALIZACAO E‘
T T [
AVALIACAO INTERNA E‘
i il i
INICIATIVAS GLOBAIS E‘
e ol ]
PLANEAMENTO ESTRATEGICO
U
SISTEMAS DE INFORMAGAO E
SERVICOS I INFRAESTRUTURAS l COMUNICACAO

Figura 2: Areas de atuacdo estratégica

6.2 Relacao com os Objectivos Estratégicos da ULisboa

As areas e subéreas estratégicas da FCUL s&o associaveis aos nove Objectivos Estratégicos da
ULisboa (Anexo, seccédo 12.1).

Nestes termos, as medidas do Plano de Atividades da FCUL — associadas as suas areas e
subdreas estratégicas — ficam automaticamente projetadas nos objetivos estratégicos da
ULisboa.

Esta projecéo deve ser revista sempre que ocorrerem alteracdes dos objetivos estratégicos da
ULisboa ou das areas e subareas da FCUL, porventura decorrentes da mudanca de dirigentes.
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7 Sistema Integrado de Garantia da Qualidade (QCiéncias)

A FCUL possui 0 seu “Sistema Integrado de Garantia da Qualidade” (designado como QCiéncias), no
gual se identifica e define o ambito dos diferentes instrumentos de atuagédo?, e se constitui o Conselho de
Garantia da Qualidade da FCUL, érgao consultivo junto do Diretor para promover a avaliacdo da
gualidade e a coordenacdo do QCiéncias. O QCiéncias esta naturalmente articulado com o “Sistema
Integrado de Garantia da Qualidade” da ULisboa.

O QCiéncias assenta em duas componentes fundamentais do processo de avaliacdo institucional:

e A avaliacao interna (auto-avaliacdo), apoiada por uma Comissdo Externa de Acompanhamento;
e A avaliacdo externa (da responsabilidade de entidades externas, designadamente a A3ES,
DGES, FCT, UE, TC, IGF, IGEC, ...).

Baseado em processos de melhoria continua da qualidade, o QCiéncias contempla uma revisédo ciclica
dos resultados, ao nivel do processo de ensino/aprendizagem, mas também da instituicdo como um
todo, numa afericdo do cumprimento da sua missdo e objetivos, a luz de uma filosofia de melhoria
continua.

7.1 Referenciais externos

O QCiéncias incide particularmente na estratégia e mecanismos para a avaliacdo e melhoria da
gualidade do ensino. Desta forma deve estar alinhado com os referenciais da A3ES e da ENQA para as
instituicbes do ensino superior identificados na Tabela 5. Desta forma, a FCUL prepara-se para se
constituir como entidade acreditada pela A3ES, objetivo central da sua estratégia de médio prazo na
area da Qualidade:

Referenciais A3ES Referenciais ESG

| - Politica para a Garantia da Qualidade

1 | Adocgdo de politica para a garantia da 1 | Policy for quality assurance
qualidade e prossecucéo de objetivos de
qualidade

Il - Garantia da Qualidade nos processos nucleares da missao institucional

2 | Concecgdo e aprovacgéo da oferta formativa 2 | Design and approval of programmes

3 | Ensino, aprendizagem e avaliagédo 3 | Student-centred learning, teaching and
centrados no estudante assessment

4 | Admisséao de estudantes, progressao, 4 | Student admission, progression, recognition
reconhecimento e certificacéo and certification

5 | Monitorizagdo continua e revisdo periddica 9 | Ongoing monitoring and periodic review of
dos cursos programmes

6 | I&D / Investigacéo orientada e -
desenvolvimento profissional de alto nivel

2 Os instrumentos s&o os documentos estratégicos, os documentos orientadores e os documentos operacionais
(seccdo 7.2.2)
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Referenciais A3ES Referenciais ESG

7 | Colaboracdo interinstitucional e com a -
comunidade

8 | Internacionalizacdo -

lll - Garantia da qualidade na gestdo dos recursos e servicos de apoio

9 | Recursos humanos 5 | Teaching staff

10 | Recursos materiais e servi¢cos 6 | Learning resources and student support

IV - Gestao e Publicitacdo de informacao

11 | Gestédo da informagéo 7 | Information management

12 | Informacéo publica 8 | Public information

V - Avaliacao externa periodica

13 | Caracter ciclico da garantia externa da 10 | Cyclic external quality assurance
qualidade

Tabela 5: Referenciais externos (A3ES e ESG) para as instituicdes do Ensino Superior
7.2 Estrutura organizativa

O QCiéncias tem como objetivo a implementacéo de uma politica para a qualidade, dando o seu
contributo para o Sistema de Garantia da Qualidade da ULisboa. Em regulamento préprio serdo
definidas a sua organizacéo, principais instrumentos e formas de coordenacéo.

7.2.1 Conselho de Garantia da Qualidade da FCUL (CGQ-Ciéncias)

O Conselho de Garantia da Qualidade da FCUL (a referir como CGQ-Ciéncias) tem como misséo
promover a avaliagdo da qualidade e a coordenacédo do QCiéncias. Na sua composicdo e competéncias
garante-se a participacao de todos os corpos da Faculdade (docentes, ndo docentes e alunos) bem
como dos 6rgaos de gestao da Faculdade, nomeadamente:

a) Direcao

b) Conselho de Escola;

c) Conselho Cientifico;

d) Conselho Pedagogico;

e) Area de Estudos, Planeamento e Qualidade;

f) Conselho de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa;

Sera incentivada a participacédo nas reunides do CGQ-Ciéncias de elementos externos sempre que 0s
assuntos a tratar assim o justifiquem.

O CGQ-Ciéncias, no quadro do sistema nacional de acreditacao e avaliacdo, nos termos da lei e no
respeito pelas orientacdes emanadas pelos 6rgaos de governo da escola, propora procedimentos
relativos a avaliacdo da qualidade a prosseguir pela FCUL. Neste sentido, o exercicio das suas
competéncias tornara possivel:

O desenvolvimento de uma cultura da qualidade na FCUL;

A apresentacdo de propostas de gestdo, de acompanhamento e de revisdo do QCiéncias;
Atividades da area de Estudos, Planeamento e Qualidade da FCUL no dominio da Qualidade;
Os processos de avaliacdo interna e externa;
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e A evolugdo do Manual da Qualidade e do Plano da Qualidade a aprovar pelos 6rgaos
competentes;
A elaboracgdo de manuais de boas praticas, a aprovar pelos 6rgaos competentes;
A elaboracédo de pareceres sobre quaisquer questdes que Ihe sejam submetidas pelo Diretor.

7.2.2 Estrutura documental do QCiéncias

As informagdes produzidas, recebidas e acumuladas pelos drgdos e servi¢os, no exercicio de suas
funcBes e atividades, séo registadas em documentos (em papel ou digitais), instrumentos essenciais
para a tomada de decisbes, aumento de eficiéncia e registo da memdria coletiva.

O QCiéncias foi concebido em paralelo com a estrutura documental representada na Figura 3, que
facilita o estabelecimento e comunicacéo das metodologias relacionadas com o desenvolvimento dos
processos.

Sl
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e - =
e @000
& : '?“;".""a“&é@‘a‘?

Figura 3: Arquitetura documental do QCiéncias
Os documentos estratégicos, sao:

Plano Estratégico,

Plano de Atividades,
Relatério de Atividades e
Relatério e Contas.

Os documentos orientadores sao:

e Manual da Qualidade (este documento) — Descreve o QCiéncias e estabelece a arquitetura dos

processos e indicadores, bem como a arquitetura e organizagao geral do sistema de gestao da
qualidade.

e Plano de Prevencdo de Riscos, Corrupcao e Infracdes Conexas — este documento identifica
0s principais riscos e determina, de certo modo, o desenho dos procedimentos com o objetivo de
anular ou mitigar os riscos; assumira progressivamente um estatuto cada vez mais importante no

QCiéncias.

e Plano da Qualidade — Define, de forma sintética, algumas metas, intervenientes e metodologias

de monitorizacdo e de avaliagdo da qualidade das atividades e processos.

Os documentos operacionais sao:
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e Regulamentos — Conjunto de documentos que regulam a atividade da FCUL, quer adaptando o
seu funcionamento as imposic¢ées legais ou da ULisboa, quer definindo as regras a que devem
obedecer certos programas ou atividades internas.

¢ Manual de Procedimentos — Documento que agrega os procedimentos adotados pelas

unidades de servi¢co da FCUL — com uma descrigcdo sistematica das tarefas que processo / sub-
processo inclui - constituindo uma referéncia para a implementacdo e melhoria do desempenho

das unidades de servigo. Trata-se de um documento composto, organizado por areas de

atuacédo ou por unidade de servico, e constituido por varios volumes independentes, contendo,

por exemplo:

Fichas descritivas de procedimentos;
Notas informativas, instrugées, formularios, relatérios, ..., decorrentes da execucao dos

processos / sub processos e respetiva analise;

e Registos da Qualidade — Documentos produzidos automaticamente pelos sistemas de

informacéo que gerem o0s processos / subprocessos, e que proporcionam evidéncias do

funcionamento do QCiéncias.
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8 Dos Processos aos Procedimentos

8.1 Processos

A atividade nas areas de atuacgdo estratégica é implementada através de Processos, 0s quais devem
ser identificados rigorosamente, caracterizando a sua sequéncia e eventuais interacdes, promovendo a
transparéncia das atividades, uma melhor comunicacéo e interacdo entre as diferentes unidades,
uniformizando os objetivos a atingir, tornando a gestao estavel e previsivel e reduzindo os periodos de
formacéo de novos colaboradores.

Os 5 Processos da FCUL — comuns, alias, a todas as escolas da ULisboa - sao:

e Os trés processos nucleares, associados a missédo da FCUL:
o Ensino;
o0 Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao;
o0 Ligacéo a Sociedade.

e Dois processos transversais:
o Governo da Universidade
o0 Coeséao, Cooperacéo e Acao Social.

Representam-se na Figura 4 os Processos do QCiéncias. Nos dois processos de Governo Universitario e
de Coesdo, Cooperacéo e Acao Social, pela sua abrangéncia, identificam-se ainda os respetivos sub
processos (2° nivel).

Os Processos séo instrumentais para a prossecucao dos objetivos das diversas areas de atuacdo
estratégica, ndo existindo todavia uma correspondéncia biunivoca entre uns e outros.

Os Processos constituem os vértices de uma estrutura hierarquica de sub processos (de varios niveis)
terminada em Procedimentos: a Arvore de Processos e Procedimentos. Sendo processos
institucionais envolvem, naturalmente, o concurso das varias unidades de servigco e, em muitos casos,
dos Departamentos e 6rgdos da Escola, com clara identificacéo da unidade responsavel, devendo ser
concebidos para abarcar o ciclo completo de gestdo de qualquer realidade relevante para a missdo da
FCUL.
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INVESTIGACAO,

LIGACAO A

ENSINO DESENVOLVIMENTO E SOCIEDADE

INOVACAO

PROCESSOS TRANSVERSAIS (12 E 22 NIVEL)

COOPERAGAO E
RNACIONALIZAGAO

FORCO DA COESAO ACCAOSOCIAL

Figura 4: Representagdo dos processos e subprocessos
transversais de Ciéncias

8.2 Procedimentos

A formalizacéo de um Procedimento do QCiéncias pressupde a sua adequada localizagao na arvore de
processos, através dos sub processos considerados relevantes, e inclui as seguintes fases, descritas de
forma sintética mas compreensiva no Manual de Procedimentos:

1. Arquitetura: identificacdo do Sub-processo e suas componentes e subcomponentes, sua
necessidade e utilidade, respetivas interacdes e interfaces, correlagcdo com a estrutura organica
da faculdade, identificacéo dos recursos humanos e técnicos necessarios e disponiveis;

2. Desenho detalhado: pontos de inicio e de concluséo, especificagdo e desenho detalhado dos
seus componentes e elementos, desenho de todas as interfaces, elaboracao de regulamentos e
de outros documentos, nivel de desmaterializa¢éo, desenho de fases de transicao, formacgédo dos
intervenientes, planeamento de implementacao, ...

3. Dados e indicadores: identificacdo dos dados necessarios para as operagées, dos dados
produzidos e dos indicadores a gerar, incluindo os dados de divulgacéo publica; desenho e
implementacé&o da estrutura de TIC adequada, garantindo os mecanismos de recolha, validacéo,
seguranca, armazenamento, disponibilizagéo, ...

4. Avaliacao: definicdo das formas de realizar a avaliagdo interna, andlise da eficacia e robustez
do subprocesso, para identificar problemas e tomar medidas corretivas,

Cada Procedimento ¢ descrito numa ficha-tipo normalizada (Anexo 12.5) através de:

Obijetivo,

Fluxograma detalhado,

Sequéncia de aprovacéao / responsabilidade,

Memoria descritiva (se necessario, incluindo regulamentacgéo ou legislacao subjacente),
Riscos associados,

Metodologia de reviséo.

ok wbdE
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8.3 Relacao entre Processos, Areas Estratégicas e Referenciais

Os processos de 1°, 2° e 3° nivel do QCiéncias sdo comuns a todas as escolas da ULisboa, ocorrendo a
diferenciagdo a partir do 4° nivel, até aos Procedimentos. Nem todos os sub processos comuns da
ULisboa podem, todavia, ser necessarios para a FCUL.

Listam-se no Anexo 12.2 (Tabela 11) os Processos (nivel 1) e os subprocessos (niveis 2 e 3) do
QCiéncias. Indica-se ainda as relaces entre os subprocessos, as areas de atuagdo estratégica (Seccao
6.1) e os referenciais A3ES mais diretamente associados (Seccéo 7.1).

A Arvore de Processos e Procedimentos completa é mantida atualizada no Portal de Ciéncias. A
descricdo detalhada de cada Procedimento faz parte do Manual de Procedimentos da FCUL.
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9 Indicadores

9.1 Sistema de indicadores

O QCiéncias apoia-se em informacao objetiva, de natureza quantitativa, associavel aos processos do
QCiéncias, cujo levantamento é da responsabilidade das unidades de servico.

O Sistema de Indicadores do QCiéncias € um sistema hierarquico de 8 niveis , identificando:

a informagéo bruta e a informacéo derivada,

os niveis de granularidade com que a informacéo bruta é recolhida;

0s niveis de agregacao;

as formulas que permitem calcular a informacao derivada a partir da informacéo bruta

O sistema aprofunda os trés primeiros niveis definidos no Manual da Qualidade da ULisboa. A listagem
completa do sistema de indicadores é aprovada por despacho do diretor e publicada e mantida
atualizada no Portal de Ciéncias.

Muitos destes dados constituem diretamente indicadores de monitorizacao de processos, sendo outros
indicadores (racios, ...) calculados a partir dos anteriores. Os indicadores séo calculados anualmente, a
data de 31 de dezembro, e abrangem a totalidade do sistema FCUL (a FCUL e as entidades que
colaborem na gestéo da 1&D). De acordo com a sua natureza, sdo construidos com a granularidade
necessaria, que pode englobar, nomeadamente:

Ciclo de Estudos (CE)

Unidades de 1&D (UID)

Instituicdo contratante (IC)

Género (G)

Subunidade orgénica (departamento, unidade de servigo) (SUO)
Edificio (ED)

FCUL

Este sistema deve possuir estabilidade temporal para permitir caracterizar a evolu¢do da FCUL, medindo
o desempenho dos processos, monitorizando partes importantes do QCiéncias, contribuindo para a
tomada de decisdes estratégicas e para a avaliagao da concretizacdo dos objetivos. Deve ainda gerar
diretamente os indicadores solicitados pela ULisboa® ou por entidades com responsabilidades
estatisticas ou de supervisdo e controlo, nacionais ou internacionais®.

A Arvore de Processos e Procedimentos completa é mantida atualizada no Portal de Ciéncias. A
descricdo detalhada de cada Procedimento faz parte do Manual de Procedimentos da FCUL.

9.2 Definicoes criticas

A definicdo de Estudante, Docente, Investigador e Funcionario (ndo docente e ndo investigador) e
respetivas dimensdes para caracterizacdo, foram consensualizadas em conjunto com a Reitoria e
diversas escolas da ULisboa, pela sua relevancia para o calculo de inimeros indicadores (simples ou
compostos). Pela sua importancia estas definicbes e dimensfes devem manter-se atualizadas neste
documento.

9.2.1 Estudante

Consideram-se como estudantes da FCUL, aqueles que estejam inscritos num curso ou hum conjunto de
unidades curriculares isoladas da FCUL, conferente ou ndo de grau. Incluem-se neste ambito os
estudantes em mobilidade que, ndo estando inscritos num curso da FCUL, frequentam, através de um

® 0 Manual da Qualidade da Ulisboa apresenta uma lista comum de indicadores para todas as escolas, a
maioria dos quais “derivados a partir de indicadores “elementares”.

4 Como exemplo, refira-se: IPCTN, rankings universitarios internacionais, ...
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contrato de mobilidade, um conjunto de unidades curriculares. Ndo devem ser considerados como
estudantes da FCUL todos aqueles que frequentem acdes de formag&o de muito curta duracdo como
sejam simposios, seminarios ou workshops com duragdes, em geral da ordem de dias ou semana.

Nestes termos, deverdo ser consideradas diferentes dimens@es de andlise para a informacgéo de base
relativa aos estudantes, como se sintetiza na tabela seguinte:

Dimensao

Estados

Tipo de curso

Cursos nao conferentes
a 60 ECTS

Cursos nao conferentes
ECTS

Cursos conferentes de grau de 1° ciclo

Unidades curriculares isoladas

de grau com uma duracao igual ou superior

de grau com uma duracao inferior a 60

Sexo

Feminino

Masculino

Tipo de frequéncia

Regular

Mobilidade

Nacionalidade

Portugués

nacionalidade

Via de acesso

Concurso nacional de
acesso - regime geral

concurso nacional de
acesso - regimes
especiais

: contingente geral

’_cEnEi datos oriundos da RA dos Agores |

:_cgnaitﬁt&_oﬁm_dasia_ RA da Madeira |

:_cEnEi datos emigrantes portugueses e |

| familiares que com eles residam

| candidatos militares em regime de
: contrato

“+ = —
| Misséo diplomatica portuguesa no
| estrangeiro

| portugueses bolseiros no estrangeiro e
| funcionarios publicos em missao oficial
I no estrangeiro



http://www.dges.gov.pt/pt/pagina/contingente-especial-para-candidatos-militares-em-regime-de-contrato
http://www.dges.gov.pt/pt/pagina/contingente-especial-para-candidatos-militares-em-regime-de-contrato
http://www.dges.gov.pt/pt/pagina/contingente-especial-para-candidatos-com-deficiencia-fisica-ou-sensorial
http://www.dges.gov.pt/pt/pagina/contingente-especial-para-candidatos-com-deficiencia-fisica-ou-sensorial
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Dimensdo Estados

: oficiais das forcas armadas portuguesas

e gt e -
| missdo diplomatica acreditada em
| Portugal

| praticantes desportivos de alto
: rendimento

concurso especial para titulares de diploma de técnico superior
profissional

concurso especial para acesso ao curso de medicina por titulares de
grau de licenciado

mudanca de par instituicdo/curso

concurso institucional

Area de formacéo

Area CNAEF do curso

N&o definida para o caso de unidades curriculares isoladas

Titularidade de bolsa

Nao bolseiro

Outros bolseiros

Regime

Tempo integral

Tempo parcial

Trabalhador
estudante

Beneficiario do estatuto de trabalhador estudante

Nao beneficiario do estatuto de trabalhador estudante

Estudante-atleta

Beneficiario do estatuto de estudante-atleta universitario

Nao beneficiario do estatuto de estudante-atleta universitario

Idade

Tabela 6: Conceito de "Estudante" da FCUL

9.2.2 Docente

Consideram-se como docentes da FCUL todos aqueles que exercem func¢des docentes ao abrigo do
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Estatuto da Carreira Docente Universitaria (ECDU) e ainda todos aqueles que tiverem servigo docente
atribuido pelo 6rgado competente.

Nestes termos, deverdo ser consideradas diferentes dimens@es de andlise para a informacgéo de base
relativa aos docentes, como se sintetiza na tabela seguinte:

Dimensao Estados
dedicacéo exclusiva
Regime de - — — — = — — — — — — — — — — —
~ . tempo integral
prestagdo de servigo
' tempo parcial _:_%_aﬁe_d ondada a unidade |
professor catedratico ou equiparado |
professor associado ou equiparado |
Categoria
professor auxiliar ou equiparado
outra
Area disciplinar area disciplinar segundo lista de areas disciplinares da ULisboa °
Grau académico com doutoramento ou reconhecimento
sem doutoramento
feminino
Sexo | _
masculino
portugués
 comunitaio  Tpais ]
Nacionalidade Toutra aj_ap_éltﬁdz - TFEE ———————————————————
dupla T;ﬁi?e? __________________
nacionalidade |
|
Idade
contrato ECDU por tempo indeterminado
contrato ECDU por tempo determinado incluindo artigo 30.° ECDU
docente visitante
docente destacado ou em comissdo de servi¢o noutra instituicdo
Vinculo
investigador
bolseiro de investigacéo cientifica
professor emérito
outros

Tabela 7: Conceito de "Docente" da FCUL

® Esta identificacdo ndo sera viavel na FCUL a curto prazo, por forca da existéncia de inlimeros sistemas de
classificacdo de areas cientificas / disciplinares. Trata-se, portanto de uma matéria que exige harmonizacéo ao nivel
da ULisboa.
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9.2.3 Investigador

Consideram-se como investigadores da FCUL todos aqueles que exercem fun¢@es de investigacdo na
FCUL ao abrigo do Estatuto da Carreira de Investigacao Cientifica, ao abrigo do Estatuto da Carreira
Docente Universitaria, ao abrigo do Estatuto da Carreira Docente Politécnica, ao abrigo do Estatuto do

Bolseiro de Investigagdo Cientifica ou através de outro contrato ou acordo.

Nestes termos, deverdo ser consideradas diferentes dimensées de analise para a informacgéo de base

relativa ao pessoal de investigagdo, como se sintetiza na tabela seguinte:

Dimensao

Estados

Carreira

ECIC

investigador coordenador

ECDU

professor associado

professor auxiliar

outra

ECDP

professor coordenador principal

professor coordenador

professor adjunto

assistente

outra

EBIC

bolseiro de pés-doutoramento

bolseiro de doutoramento

outra bolsa

outros contratos individuais

equiparado a investigador
coordenador

equiparado a investigador
principal

equiparado a investigador
auxiliar

equiparado a assistente de
investigacao

contrato com entidades coletivas

equiparado a investigador
coordenador
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Dimensdo Estados

equiparado a investigador
principal

equiparado a investigador
auxiliar

equiparado a assistente de
investigacao

dedicacao exclusiva

Regimede - @ —F———--+-+——+———————
prestacao de servico

com doutoramento ou reconhecimento
Grau académico

sem doutoramento e sem reconhecimento

feminino
sexo ]
masculino
Idade
portugués
comunitério T pais

Nacionalidade @ r—r—————=-7——"1+ - ——""""—————————————————

————————— Tpaises T

nacionalidade |

|
com vinculo a ULisboa

Vinculo com vinculo a entidade na esfera de consolidagao da ULisboa

sem vinculo a ULisboa

Tabela 8: Conceito de "Investigador" da FCUL

9.2.4 Pessoal técnico e administrativo

Considera-se como pessoal técnico e administrativo da FCUL todos aqueles que prestam servico numa
entidade pertencente ao perimetro de consolidacao orcamental da FCUL.

Nestes termos, deverdo ser consideradas diferentes dimensdes de andlise para a informacgéo de base
relativa ao pessoal técnico e administrativo, como se sintetiza na tabela seguinte:

Dimensao Estados

Carreira Dirigente superior de 1.° grau

Dirigente superior de 2.° grau

Dirigente intermédio de 1.° grau

Dirigente intermédio de 2.° grau
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Dimenséao Estados

Dirigente intermédio de 3.° e mais graus

Técnico Superior

Especialista de informatica

Assistente técnico/administrativo

Técnico de informatica

Assist. operacional/operario/auxiliar

Educ. Infancia e Doc. Ens. Basico/Secund.

Nivel 1 - 2.° ciclo do ensino basico

Nivel 2 - 3.° ciclo do ensino basico obtido no ensino regular ou por

percursos de dupla certificagido

Nivel 3 - Ensino secundério vocacionado para prosseguimento de
Habilitacdes estudos de nivel superior

Nivel 4 - Ensino secundario obtido por percursos de dupla
certificagdo ou ensino secundario vocacionado para
prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido de estagio
profissional — minimo de seis meses

Nacionalidade

de 9 de julho) Nivel 5 - Qualificacé@o de nivel pds-secundario ndo superior com
créditos para o prosseguimento de estudos de nivel superior
Nivel 6 - Licenciatura / Bacharelato (pré-Bolonha)
Nivel 7 - Mestrado / Licenciatura pré-Bolonha
Nivel 8 - Doutoramento
feminino
Sexo | _
masculino
portugués
| comunitario ‘lf pais

Coutraouapdiida Tpals T T T

Cdupla TEaTse_s __________________
nacionalidade |
|
Idade
com vinculo a ULisboa
Vinculo

sem vinculo a ULisboa

Tabela 9: Conceito de "Pessoal Técnico e Administrativo” da FCUL
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10 Cooperacao com parceiros e com a sociedade

A politica de garantia da qualidade deve privilegiar a cooperacdo com a sociedade e a participacéo das
partes interessadas (internas ou externas) mais relevantes nos processos de planeamento estratégico e
de avaliacdo, devendo ser reforgada a sua participacdo na composicao de 6rgdos de governo e em
6rgdos consultivos e a auscultacdo regular através de variados mecanismos (Tabela 10)°:

Participacdo em
ORGAOS

Participacdao em

Partes interessadas PROCESSOS?

FUNCOES

Todos os Processos

Docentes & CGQ-Ciéncias; 6rgaos Nucleares; Processos

Auto-avaliacdo; Avaliacdo
externa; Avaliacdo

Investigadores de Governo de Governo e de L
= Pedagodgica
Coeséao
o s
Estudantes Conselho de Escola; Ensino, I&D&I b gem,

Conselho Pedagdgico

Avaliacao dos servigos de
apoio ao estudante

Processos de Governo
e de Coesao

Nao docentes e nao
investigadores

CGQ-Ciéncias;
Conselho de Escola

Auto-avaliacdo; Avaliacdo
externa; Auditorias;

Ensino; Processos de

Avaliacdo do ensino;

Alumni Ligacdo a Sociedade Empregabilidade;
e de Coeséo Empreendedorismo;
Empregadores Ensino; Ligacdo a Avaliacdo da qualidade dos

Sociedade

diplomados

Processo de Governo

n rvi
Utentes de Servicos e de Coeso

Avaliagé&o dos servicos

Instituicdes externas Todos os Processos

Avaliacdo externa;
Acreditacdo e auditoria aos
processos

Conselho de Escola;
CGQ-Ciéncias

Personalidades

Ciéncias
externas @

Auto-avaliagcao

Tabela 10: Cooperacdo com a sociedade e parceiros internos e externos

6 Em italico na Tabela: intervengBes ndo implementadas, mas consideradas criticas e ja em diversas fases de

elaboracéo.
" Os Processos vém descritos na Secgédo 8
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11 Monitorizacao, Divulgacao e Acompanhamento

11.1 Monitorizacao

O Plano da Qualidade da FCUL sintetiza a metodologia que deve ser seguida para avaliar o
funcionamento dos processos abrangidos pelo QCiéncias, abrangendo as componentes de auditoria
interna e a preparacado de auditorias externas.

O CGQ-Ciéncias deve desenvolver medidas de monitorizacdo do QCiéncias, assegurando o
acompanhamento da execucédo dos procedimentos ao nivel da escola. Esta atividade. envolve um
contacto frequente com os respetivos intervenientes nos processos de garantia da qualidade, permitindo
assegurar o cumprimento de prazos, a eficacia das acdes de recolha de informacéo, a aplicacao de
inquéritos, e a analise e definicdo de acbes de melhoria. O CGQ deve emitir um relatério anual de
avaliacao, identificando as dificuldades encontradas e propondo as adaptacdes necessarias para um
maior ajustamento dos procedimentos.

11.2 Divulgacao dos resultados da avaliacao

Os padrdes e orientac@es europeus para a garantia da qualidade no ensino superior colocam grande
énfase na publicacéo regular de informacao quantitativa e qualitativa, atualizada de forma imparcial e
objetiva, acerca do funcionamento institucional, nomeadamente quanto aos programas e graus de ensino
assim como os niveis de satisfacdo dos estudantes.

Consciente do papel pedagdégico e facilitador do processo de melhoria da qualidade, a FCUL procura
assegurar uma ampla divulgacéo dos resultados da avaliagdo das suas atividades junto da comunidade
académica.

A FCUL mantém a informacgé&o atualizada nas suas paginas na Internet, sendo também fornecida
informacéo sobre o QCiéncias, nomeadamente quanto aos respetivos objetivos e procedimentos,
identificando indicadores, criando referenciais de exigéncia, instrumentos de recolha de dados,
codificando informacéo e estabelecendo critérios de interpretacao e de divulgacéo de resultados, e
viabilizando a analise da informacéo.

11.3 Gestao do Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade é divulgado no sitio institucional da faculdade na Internet e revisto sempre que
se verifiquem alteracfes/revisdes na organizacao, processos e procedimentos, normas, orientaces
entre outros.

As alteracdes/revisbes ao Manual encontram-se listadas no Mapa de alteracdes e registo de revisdes
(Tabela 1) neste documento.

A atualizagéo e revisdo do Manual da Qualidade serdo dinamizadas pelo CGQ-Ciéncias, cabendo a sua
aprovacao ao orgao de governo competente, nos termos estatutarios.

A atualizacdo de todos os anexos é da responsabilidade do Diretor.
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12 Anexos

12.1 Objetivos estratégicos da ULisboa

—IeTMmMOUO®»>

Promover a coeséo e o espirito identitario da Universidade de Lisboa

Atrair os melhores estudantes

Promover a interacdo da Universidade com o tecido produtivo e os poderes publicos

Promover o rejuvenescimento, a qualificacéo e a mobilidade dos recursos humanos

Reforcar a capacidade de intervencéo e de influéncia em espacos internacionais estratégicos
Assegurar a consolidacao de um sistema de gestédo da qualidade

Criar oferta cultural para a Universidade e para a cidade de Lisboa

Promover a responsabilidade social e as atividades de desporto, saltde e bem-estar na ULisboa
Melhorar as infraestruturas ao dispor da comunidade académica
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12.2 Processos (niveis 1, 2 e 3) do QCiéncias e suas relacdes com Areas e

Referenciais

. . - AREAS
o (] 0
Processos (1°, 2° e 3° nivel) ULisboa | QCIENCIAS ESTRATEGICAS A3ES
1, 2,
1.1.0 | Ciclos de estudo X Form_a(;«::lo, b, £
Avaliacdo Interna | 5, 12,
13
Criacéo, acreditacéo e definicdo do
11.1 X X
modo de funcionamento
Da candidatura a matricula / inscrigdo
1.1.2 X
de estudantes
11.3 Ge§ta}o cientifica, pedagégica e X
logistica
1.1.4 | Avaliacdo da eficacia X
1.1.5 | Alteracdo e extincdo X
1,2,
1.2.0 | Cursos nao conferentes de grau X Formaggo, [Sp, 34,
Avaliacéo Interna 5,12,
13
Criacéo, acreditacéo e definicdo do
1.2.1 : X
modo de funcionamento
Da candidatura a matricula / inscricao
1.2.2 X
de estudantes
123 Ge§ta_10 cientifica, pedagogica e X
logistica
1.2.4 | Avaliacao da eficacia X
1.2.5 | Alteracdo e extincao X
1.3.0 | Unidades curriculares isoladas X Formacdao, I&D&l | 1,3,4
1.4.0 | Mobilidade Estudantil X Formacdao, I&D&l | 1,3,4
1.4.1 | Candidaturas a mobilidade X
1.4.2 | Gestdo de estudantes em mobilidade X
1.5.0 | Outros processos académicos X Formacdao, I&D&l | 1,3,4
1.5.2 | Outros atos académicos X

152

Gestao de Provas publicas
Académicas e Universitarias

1&DA&l,
Internacionalizaca

licenciamento

2.1.0 | Investigacdo e Desenvolvimento X o, Financiamento, 6,8
Comunicacao e
Sociedade
Criacéo, avaliacéo e extincdo de =
211 unidades de 1&D X NAO
Criacéo e avaliagédo de programas e
2.1.2 - X
projetos de I&D
Afiliacdo de investigadores (incluindo
2.1.3 | o acolhimento de investigadores sem X
ligacdo contratual com a FCUL)
2.2.0 | Valorizacdo do Conhecimento X Transfergnma de 6,7,8
Conhecimento
291 !mmanvals empresariais (startups, X
incubacéao)
299 Propriedade intelectual e X
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o 920 0 !
Processos (1°, 2° e 3° nivel) ULisboa | QCIENCIAS ESTRATEGICAS A3ES
3.1.0 | Divulgacao do conhecimento X ComUnlEzEED &
Sociedade
3.2.0 | Desporto e lazer X NAO

Intervencédo na defini¢cdo de
politicas publicas

Patrimdnio (cientifico, cultural,
histdrico, artistico, ...)

3.3.0

3.4.0

Iniciativas globais,
Transferéncia do
3.5.0 | Responsabilidade social X Conhecimento,
Planeamento
Estratégico

3.5.1 | Empregabilidade
3.5.2 | Capacitacdo

3.5.3 | Solidariedade
3.5.4 | Salde e bem-estar

3.5.0 Serviios a comunidade NAO

Planeamento
Estratégico,
Financiamento,
4.1.0 | Governanca X Infraestruturas,
Servicos, Sistemas
de Informacéo e
Comunicacdo

XXX XX

4.1.1 | Funcionamento dos Orgdos X
4.1.2 | Etica e conflitos de interesse X
4.1.3 | Contencioso X
414 Recolha, tratamento e consolidagéo X
de dados
4.1.5 | Processos e Qualidade X
4.1.6 | Imagem e Informacéao publica X
Planeamento
4.2.0 | Recursos humanos X Estratégico,
Servicos
4.2.1 | Recrutamento X
Gestao de Recursos Humanos e de
422 . o X
Beneficios Sociais
4.2.3 | Avaliacdo de desempenho X
4.2.4 | Valorizacao profissional X
4.2.5 | Reconhecimento X
4.2.6 | Formacéo profissional X
4.2.7 | Seguranca e saude no trabalho X
Planeamento
4.3.0 | Recursos financeiros X Estratgglco,
Servigos,
Financiamento
4.3.1 | Consolidacao e prestacdo de contas X
4.3.2 | Controlo X
4.3.3 | Receita X
4.3.4 | Despesa X
4.3.5 | Capital X
Planeamento
4.4.0 | Infraestruturas e Equipamentos X i1,
Infraestruturas,
Servicos
4.4.1 | Construcdo X

4.4.2 | Manutencéo X
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443 Ges_tao de Infraestruturas e X
Equipamentos
4.4.4 | Contingéncias X

Planeamento
Estratégico,

. . Servicos,
4.5.0 ._Slstemas~e RIS 22 X Infraestruturas,
informacao :
Sistemas de
Informacéo e
Comunicacdo
451 _Infraestru~turas de sistemas de X
informacéo
4.5.2 | Sistemas de informacéo X

Planeamento
Estratégico,

4.6.0 | Sustentabilidade e riscos X
Infraestruturas,
Iniciativas Globais
4.6.1 | Safety X
4.6.2 | Security X NAO
4.6.3 | Sustentabilidade ambiental X
X

4.6.4 Documentaiéo e arﬂuivo

Planeamento

5.1.0 | Reforco da coesdo X Estratégico,
Iniciativas globais

5.1.1 | Mobilidade interna X NAO
512 Inicja’Fivas transversais (redes, X

colégios, ....)
5.1.3 | Partilha de recursos X NAO
5.1.4 | Associativismo X
5.1.5 | Prémios Escolares X

Formacéo, I&D&l,
5.2.0 | Cooperacdao e internacionalizacdo X iEMEEienE] e
0, Planeamento
Estratégico

5.2.1 | Parcerias X

Acompanhamento de participadas
5.2.2 | (FCiéncias.ID, LISPOLIS, LIP, Spin- X

offs, ...)
523 Mobilidade (docentes e nédo- X

docentes)

Ecossistemas de Ciéncias (redes:
5.2.4 | Ciéncias-Empresas, Ciéncias- X

Agricultores, Alumni)
5.3.0 | Acéo Social X

Tabela 11: Processos (niveis 1, 2 e 3), Areas e Referenciais
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12.3 Ficha-tipo para elaboracao de um Procedimento
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MiveL 5: Click here to enter text.
NiveL 6: Click here to enter text.
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